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CTAHJIAP/ KBAJIM®UKALIUJE

HasuB kBasudukanuje

TEXHHUYAP IIOIITAHCKOI CAOBPARAJA U
TEJIEKOMYHUKALIMOHUX YC/IYTA

OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE KBAJIM®UKALIUJE

icsj(];ggl.{FOZK 0C11?/) 1041 Ycnyre TpaHcnopTa
Huso HOKC -a2 4

Hugo EOK-a3 4

Bpcra kBanudukanuje CtpyyHa

06uM KBasTMpUKaLUje 4 roauHe

[IpeaycyioBu 3a cTULIakbe
KBasndUKalyje

Hugo 1 HOKC-a - ocHOBHO 06pa3oBae U BaClIUTalbe, OCHOBHO
o6pa3oBame 0JIpac/iuX, OCHOBHO 0aJIeTCKO 00Opa3oBame U
BaClMTalke U OCHOBHO My3U4YKO 0O6pa3oBakbe U BaCUTabe

06/1MLM yuera

- ®opmMasiHO 06pa3oBame

BpcTa jaBHe ucnpaBe

- Jlunyioma;
- YBepewme 0 MOJIOXKEHUM HUCIUTHUMA Y OKBUPY CaBJaJlaHOT
nporpama 3a 06pa3oBHU Npodui;

PEJIEBAHTHOCT KBAJ/IM®UKALIU]JE

3A 3AIIOIIJbABAILE U HACTABAK OBPA30BAIbA

[IpoxoHOCT y cucteMy
KBaJnpUKaLMja

-Huso 5 HOKC-a;
-HuBo 6 HOKC-a (mogHuBo 6.1 u 6.2);
-HuBo 7 HOKC-a (mogHuBo 7.1)

3aHuMame

4412 Cnyx6eHuUIY 32 060aB/bakbe MOUITAHCKUX YCJAyTa
4222.01 Cnyx6eHUK Yy TO3UBHOM L[EHTPY

Cranzaps 3aHUMambat

! Cucrem npema koMme ce KBannbuKaumje passpcrasajy v mudpupajy y HOKC- y, yckiahen ca Mehynapoanom
CTaHAapAHOM KjaacudukanujoM o6pasoBama ISCED 13-F.

2 HanrioHa/IHM OKBUp KBasMduKaiyja Peny6inke Cp6uje (HOKC)

3 EBpornicku okBUp KBasudukanuja (eur. European Qualifications Framework)
4 Jlo [moHOolIEma CTaHAapAa 3aHHMarba, I0BE3aHOCT CTaHjAapAa kKBaaudukauuje TexHUYap IMOMITAHCKOT
caobpahaja U TeseKOMyHHKALlMOHUX YC/Iyra 3aCHOBaHa je Ha MojalMMa 0 3aHMMambHMa KojUu Cy YTBpheHHU Ha
OCHOBY IIpomnuca U3 06J1IacTy pajia ¥ 3amnolbaBawa(npeMa: 3akoH o HOKC-y, 41.50.), kao 1 Ha onucy paza u3
WHMIMjaJHOT NpejJsora CTaHAapAa KBajudukanuje y okBUpy MHULMjaTHBe 3a pa3Boj U yCBajame CTaHAApAa
KBaJnpuKalyje TexHu4ap NolITaHCKOT caobpahaja U TeJleKOMYHUKaLMOHUX YCIyTa.




HCXO0AH YYEA

ONumTH Onuc
KBaJupUKaluje

TexHU4yap MoOWITAaHCKOT caobpahaja U TeJleKOMyHUKALlMOHUX
ycjyra Ipysa IMOIITaHCKe, MOIITaHCKO-GUHAHCHjCKe, MOLITaHCKO-
JIOTUCTUYKE U TeJIeKOMYHUKALlUOHE YCIIyTe.

O6y4eH je 3a: pUjeM U OTIIPEMY Pa3JIUYUTHUX BPCTA NOLIN/bAKA;
COpTHpame MoUIM/baKa y jeIMHUIIAMa 3a Npepajy MNoliW/baka M
NOIITAHCKO-JIOTUCTUYKMM  [leHTpUMa;  o0baB/bambe  I0CJ0Ba
IIQJITEPCKOT MOCJ0Bawka M3 06JIaCTUM MNOLITAaHCKO-GUHAHCHjCKUX
yC/yra; npe3eHTOBame KapaKTEepUCTHKA M TEXHUYKHUX yCJ0Ba 3a
npyXawe TeJeKOMYHUKAIlMOHUX VC/Iyra; pellaBame Kajabu U
pek/jaManuja KOPUCHUKA IMOMITAHCKUX M TeJeKOMYyHHUKallMOHHUX
ycayra y ckaaZly ca npoueAypoM; KOMYHULMPawe ca KOPUCHULIMMA
NOIUTAaHCKUX M TeJeKOMYHUKALUOHUX ycayra TeaepoHCKUM U
eJIeKTPOHCKMM MyTeM, y CKJaJy ca IOCJOBHOM KYJTYpOM U
CTaHJapAuMa [0C/I0Bamba.

Bemito ©  [eJIOTBOPHO KOMyHULMpA Yy  PpPas/]U4UTHUM
KOHTEKCTHMA Ha CPIICKOM, EHIJIECKOM U jOlI je/lHOM CTPAHOM je3UKY
aKTHUBHO  JloMpUHOCeNW  HeroBawmwy KYyJAType  HU3pakaBama;
NPOAYKTUBHO IpUMEWYje MaTeMaTH4iKe MoJeJe, TeXHUYKa U
TEXHOJIOLIKA 3Hawa U MHGOpPMaIMOHO-KOMYHHUKAIUOHE
texHosiordje (MKT) y pemaBawy mnpo6JsieMa; eduUKAcCHO YuH,
ycaBpllaBa Ce U pa3BHja CBOjy Kapujepy; aKTUBHO y4yeCTByje Yy
MHUIMpaky U peasiv3aliijyu npojekaTa Koju JOoNpUHOCe J0OpoOUTH
3ajelHUIIE U OIP>)KMBOM Pa3Bojy.

AKTUBHO JJONPHUHOCU HErOBakby ToJIepaHIiyje, JbyCKUX IpaBa U
KYJTypHe Tpajuildje U OGalITHHE y OKBUPY OpraHu3anuje U y
pa3/JIMYMTUM COLMjaJJHUM KOHTEKCTHMa; OJrOBOpaH je mnpeMa
CONCTBEHOM 3/IpaB/by U CIIPEMaH je Jila Ce YK/byYd Y aKTUBHOCTH
yCMepeHe Ka 04yBakby OKPY»Kekha Y KOjeM KUBU U PaJiu.

HuBO ONIITHUX M CTPYYHHX 3HAHA, BELITHHA, CIIOCOOHOCTH U
CTABOBA Y OKBUPY CTeYEHUX KOMIIETEHIIUja, TEXHUYAPY MOIITAHCKOT
caobpahaja ¥  TeJeKOMyHMKAlMUOHUX  ycayra  oMmoryhaBa
3anoll/baBame U [jla/bu HaCTaBaK LIKOJIOBamba.

KomneTteHnyuje

- Ilnmanupawe U opraHudsayuja paja Ha pajgHOM MeCTy Y
jeAMHULIaMa [IOITaHCKe Mpexe;

- Ilpyxame NomITaHCKUX U MOLITAHCKO-JIOTUCTUYKUX YCIYTa;
- Ilpyxame nomTaHcKo-GUHAHCHjCKUX YCIYTa;
- [lpyxame TeseKOMyHUKAI[MOHUX YCIYTa;

- Bobewe kKOMyHUMKalMje ca  KOpPUCHMLMMa ycayra y
MHPOPMATUBHUM LIEHTPUMA;

- KibyuyHe koMIleTeHIHje>.

> Ha ocHoBy [IpasusiHuka o onwumum cmandapduma nocmuzHyha 3a kpaj onwmez cpedrez 06pazoearsa U cpedrbez
cmpyyHoz 06pazosarea y desay onume 06pazosHux npedmema (,Cnyx6eHu rinacauk PCY, 6p. 117/13).




[lo cTeueHoj kBanudUKaLujy, aule he OUTH y cTawy Aa:

- UHTepnpeTUpa 3aKOH WU Jipyre NpONMUCe KOjUMa Ce peryJulie
NOIUTAHCKU U TeJIeKOMyHUKaLlMOHU caobpahaj;

- HaBeJe MoTpebHa cpeAcTBa 3a paf (obpacue, yroBope, HOBAl,
XapTHje oJi BpPeJHOCTH U JIp.) U JOKYMEHTALUjy 3a eBUIeHTUPakbe
Y U3BelITaBame Ha paZJHOM MeCTY;

- HaBe/le paJiHe NOCTYIIKe Y MPOoLecy NpyKamwa MOITAHCKUX yCayra
Y MIpepajiu Noln/bakKa;

- Oomulle TpolieJype yIpaB/batba NMOCJIOBHOM JOKYMEHTALHjOM U
pPYKOBaka ONpeMOM y NOIITAaHCKOM caobpahajy;

- HaBeJle OCHOBHE KapaKTepPHUCTHKe MOIIW/baKa U BPCTE yCayra y
NOLITAaHCKOM caobpahajy;

- pasJiMKyje BPCTe eJIeKTPOHCKHUX MOLITAHCKUX YCAyra U HUXOBE
KapaKTepPUCTUKE;

- OllMiIe TEeXHOJIOIIKH Iponec 1 c])a3e IIpeHOoCa MAaKEeTCKUX U €KCIIpecC
IMOIIHJbAKa,

- HaBe/Jl€ TOKOB€ IOIIWJ/bdKa y MOIITAHCKO-JIOTUCTUYKOM LEHTPY y
3dBHUCHOCTH O[] BPpCTe INOIINJ/baKa;

- ONHUIIE YCIyTe CKIAAUIITEeHhA, TPAHCIOPTA, Ipepazie U UIneaulyje

[IOLIMJ/baKa;
3Hama . .

- 06jacHM BpCTe U NOCTYNaK pellaBama pek/jaMalyja Ha NpyKeHe
NOLITAaHCKE U TeJIEKOMYHUKALMOHE YCIyTre;

- HaBeJie bOaHKapcKe, PUHAHCHjCKe U MJIaTHE YCyTe Koje ce IpyKajy
y jeAMHHUIIAMa MOLITaHCKe Mpexe;

- OMmulle OMNIITe YCJOBe yIlJIaTe U UCIJIaTe, MHCTPYMEeHTe IJIaATHOT
poMeTa U NpolLelypy 3a OTBapake TeKyher U IeBU3HOT pauyHa;

- OIMILIe eJIeMeHTe TeJIeKOMyHUKaLlMOHe MpexKe;

- HaBeJle OCHOBHE KapaKTepUCTHUKe TeJIeKOMYHUKALMOHHUX yCIyra U
onuule OCTYIKe y NpoLecy NpeHoca MHPOpMaI1ja eJ1eKTPOHCKUM
nyTeMm;

- objacHM Tmpouegype Yy IIOCJIOBHO] KOPECNOHJEHLHUjU U
KOMYHUKaLUjU ca KOpPUCHULIMMa NOLITAHCKUX v
TeJIEKOMYHUKALlMOHUX YCIYTa;

- NpaTh NOJATKe CTawkby Ha TPXKUIITY, OJHOCHO MOTPAXHH 3a
oipeheHuM NpoU3BOJIOM U yCIYyrOM;

- HaBeJie Ipolefype y KOMyHUKALMjU Ca KOPUCHHULMMA ycCayra y
MHPOPMATUBHUM LIEHTPUMA;

- HaBeJe Mepe 0e30eJHOCTH U 3/paB/ba Ha paAy NpHU NpyxKakby
NOLITAaHCKUX U TeJIEKOMYHHUKALIMOHUX YCJIyTa.

- KOPHUCTH INOLITAHCKU UH MalHOHU CUCTEM TB 17}

Bemtrie opuc OILITaHC dopMaLOHU CHUCTEM, CPeJCTBA 3a paj

pyKyje ollpeMOM y NOLITaHCKOM cao6pahajy;




Bemrtune

npejsiaxke oAromapajyhy yciayry y ckjaasy ca 3axTeBUMa
KOpPUCHUKA W YCJIOBUMA IOCJAOBaka Mpy)Kaolla MOUITAHCKUX M
TEJIEKOMyHUKAIUOHUX YCJAYTra;BpIIM NpOpayyH lieHe YCayre y
CKJIa/ly ca BaxkehMM NMponycruMa M HalIaTy NpyKeHHUX MOIITAHCKUX
yCIyTa;

CIPOBOJIM MOCTYNKe IpUjeMa W OTIpeMe Pas3JuYUTHX BPCTa
MOIIN/bAKa U CAYHHbABA 3aK/bYYKE;

CIpPOBOAY HaKHaJlHE IOCTYIKe U IOCTYIIKe Ca HEYpyYUBOM U
HEUCIOPYYHBOM NOIIU/BKOM;

npunpemMa  JOKyMeHTalyjy  MOIUTAHCKUX  IOIIMJ/baKa  3a
CKJIaJUIITEeE, INeJULUjy U TPAHCIIOPT;

COpTHpa MOUIW/bKEe Y jeJJUHHWIIAMa 3a IMpepajy MNOIMIH/baKa U
MOLITAHCKO-JIOTUCTUYKUM LIEHTPUMa;

BpIIH TpchaKL[I/Ije yliaTeé WM HUCIJIaTe INOWTAHCKHUX W APYTUX
AOKYM€EHAaTa IIJIaTHOT IMTIPOMETa,

BpILU [IPUjEM U OTIIPEMY TeJIerpama;

NpeACcTaBd KOPUCHUKY KapaKTEPUCTHKE U TEXHUYKE YCJIOBE
npyxama TeJeKOMYHUKAIMOHUX YCJIYTa;

IpUNPEMU TOTPEOHY JOKYMEHTAlWjy W CHPOBOJU TPOILENYPY
3aK/by4YMBakbha yroBopa ca KOPUCHUIMMA TeJEeKOMYHUKALMOHUX
yCIyTa;

CIPOBOJU pEeKJIaMallMOHU MOCTYNaK 3a Mpy:KeHe MOLITaHCKe U
TeJIEKOMYHUKAIIMOHE YCIIYTE;

OpUMH WM TpocjieAu TejsePpOHCKU MO3UB/eJIeKTPOHCKH YIUT,
y3Me ¥ eBU/IeHTUpa N0/aTKe, IPY>KU HHOpMaLHjy U CaBeT y Be3U
ca KOHKPETHOM YCJyroM/NpoOU3BOJOM y HWHPOPMATUBHUM
LIeHTPUMa;

JeJIOTBOPHO U BeWITO KOMYHHULMpPA © BOAU IIOCJAOBHY
KOpecCloJieHI[Ujy Ha CPIICKOM, eHIJIECKOM U jOLUI jeJHOM CTPaHOM
je3uKy;

ebUKaCHO oOJAroBapa Ha YNUTEe KOPHCHHKA TMOMITAHCKUX U
TeJI€EKOMYHUKALlMOHUX YCIyra, TeJlepOHCKUM U eJIeKTPOHCKHUM
nyTeM;

npUMeyje HauyrMHe yIpaB/bakba KOHPJIUKTHMA U KOHCTPYKTHBHOT
pelaBamka MNPOOJEMCKUX CUTyalWja y paAay M OJHOCY ca
KOPUCHUKOM YCJIyTa;

ebukacHo npumMemwyje HWKT 3a mnpukymbawe mnojaTaka, y
peanu3alyju 3aZlaTaka U Bohewy eBU/IeHLIHja;
OArOBOPHO U NPOAYKTUBHO Y4YECTBYje Y XXKUBOTY OpraHusanuje y
K0jOj paJiy U APYIITBEHOM XUBOTY 3ajeJHULIE;
epuKacHO mpUMewyje Mepe 06e30eJHOCTU U 3/paB/ba Ha pany,

3dlITUTE O IOXapa M 3allTHUTE »XHUBOTHE CpeHuHE Yy 06J1acTH
MNOMTAHCKHUX U TEJIEKOMYHHUKAIIMOHHUX yCJyTa.




CriocobHOCTU U
CTaBOBU

CaMOCTaJIHO, OJF'OBOPHO, YPEAHO U MpeIrM3HO 00aB/ba MOBEpeEHE
IIOCJIOBE y CcKJajgy 3aKOHOM, BaxkeNMM mponucuMa U CTaHAapAyuMa
KBaJINTETA y MOIMITAHCKOM U TeJIEKOMYHUKAIIMOHOM caobpahajy;

epUKaCcHO MJIaHUPA U OpraHU3yje BpeMe U aKTUBHOCTH NowTyjyhu
pOKOBe;

opraHusyje paj, Mame rpyne paJHMKa [0 paJHUM MeCTUMa y
jeAlMHULM TOIUTAaHCKe Mpexe, y CKJajy ca yTBpheHuUM

npoleaypama;

pasyMe 3Hayaj MpPeLU3HOI W YypeAHOr Bohewa MOCJIOBHE
JOKyMeHTaluje;

WCIIOJ/bU  Jby0A3HOCT, KOMYHHUKATHBHOCT, MpPeaAy3UMJ/bBUBOCT U
GJIEKCHOUIHOCT y OJJHOCY NMpeMa KOPUCHHUIMMA MOIITAHCKUX U
TeJIEKOMYHUKAIIMOHHUX YCIIYTa;

KOPEKTHO Y TNpodeCcHOHASHO TMpeAcTaB/ba KOPHUCHUIIMMA
NOIITAHCKE W TeJeKOMYHHUKAIMOHe yciayre mnoumTtyjyhu mnpaa
KOPUCHUKA yCJIyra, HOpMe U o6aBe3e opraHu3aluje y Kojoj pajau;

yBuba 3Hauaj 6J1aroBpeMEHOT 0/ITOBOPA Ha YJIOXKeHe peK/iaMalyje
Y YIIUTE KOPUCHHUKA MOIITAHCKUX U T€JIEKOMYHHUKAI[MOHHUX YCJIYTa;

CBECTaH je BaXXHOCTH NpPHMeEHe WHOBAlMja y NpYyXawy ycayra u
npusarohaBamwa Ha IPOMeHe y paJiHOM NpPoLecy;

npaTuy U 06e36ehyje KBaJUTET MOIITAHCKE U TeJIEKOMYHUKAL[MOHE
ycJayre y CBUM ¢paszamMa paJHOT MPOIieCa;

yCHELIHO ynpaBJ/ba NPOLIECOM YUeHa, YHallpehyje cBojy Kapujepy 1
KOMIIETEeHIMje Ha OCHOBY COIICTBEHOI MCKYCTBa U capajile ca
KoJIerama;

MCMOJ/baBa MO3UTHBAH OJHOC TnpeMa (GYHKLUUOHAJIHOCTU H
TEXHUYKOj UCIIPAaBHOCTHU onpeMe, ypehaja u cpefcTaBa 3a paj Koje
KOPHUCTH NpU 00aB/baby MOCA;

IPOMOBHUIIIE BPeJJHOCTH capajitbe y NpodpecuoHaJTHOM U 3 KUBOTHOM
OKpY’KembY U JIONPUHOCU KYJITYPH YBaXKaBakha U Capa/iibe;

HCIlloJbaBa  IOLUTOBaKke  IpaBa JApyrux W yBa)kaBamwe
KYJTYpOJIOUIKMX  pa3jiika, pykoBoJehu ce nmpaBUMa U
OZTOBOPHOCTHUMaA KOje MMa Kao NpPUNaJHUK 3ajeJHULLE;

NpOMOBUIIE MNPUHUUN edUKAcHOT Kopullhewa eHepruje Hu
O/Ip>KUBOT pa3Boja;

VCIIOJbaBa OJIrOBOPAH OJHOC INpeMa CBOM 3/paBJby, 3JpaB/by
JAPYTrHUX, IpeMa 3alUTUTH XKUBOTHE CpeJJiHe U CIIpeMaH je Ja ce Ha
TOM I10/bY aHTaXyje.




HauwnH nposepe
OCTBapeHOCTH
UCX0/la yuema

[Ipahewe pa3Boja 1 HanpeoBamba YYeHUKA y JOCTHU3aby UCX0/a U
CTaHJAapAa InocTurHyha, Kao M HampeAoBalke Y pa3BUjalby
KOMIIETEHIIMja o06aBba ce (QOpPMAaTUBHUM W CYMaTHBHUM
OLle’bHBabEM.

OuemuBame je OMMCHO U 6pojyaHo.
bpojyaHe olLieHe y4YeHUKa Cy:

- omuuyaH (5),

- BpJio fob6ap (4),

- pobap (3),

- JI0BOJbaH (2) u

- HezoBoJsbaH (1).
OueHa HeJloBoJbaH (1) HUje mpesia3Ha OljeHa.

OuemuBame ce OCTBapyje NMPUMEHOM pA3/IMYUTHUX MeToJa U
TeXHHUKa (IPOjeKTHH, paiHU 3aJlaliy U CJL.).

CyMaTMBHO Ha NOJIYTOJAMIUTY, Kpajy IIKOJICKe TOJWHEe U Ha
CTPY4YHO] MaTypH.

OCUT'YPAIBLE KBAJIMTETA KBAJIM®PUKALIUJE

KBanudukanuje
peasinsaTopa nporpama

OxroBapajyhe o6pa3oBame:
e Husoa 5 HOKC-a,
e HuBoa 6 HOKC-a (mogHuBO 6.1, noAHUBO 6.2) U
e Huoa 7 HOKC -a (moguuBo7.1),

y CKJaZy ca 3aKOHOM O OCHOBaMa CHCTeMa o6pa3oBama U
BaCIMTaka, a U3y3eTHO o/iroBapajyhe o6pa3oBame HUBOA 3 U 4
YKOJMKO ce 3a oaroBapajyhe mnpeamere He o06pasyjy
HACTAaBHUIY Ca BUCOKUM 06Pa30BakhbEM.

Opranusanyja

HajlexkHa 3a u3faBame | Cpefibe CTpy4yHe IIKOoJe

jaBHE UcIipaBe




