Ha ocHoBy unana 29. craB 2. 3akoHa o HaiuonaiHoM okBupy kBanudukauuje Pemy6ivke
Cp6uje (,,Cnyx6enu rnacuuk PC”, 6p. 27/18 u 6/20),

MHWHHCTApP NPOCBETE, HAYKE U TEXHOJIOLIKOTI pa3Boja JOHOCH

PEIIEIBE

O YCBAJABY CTAHJAPJIA KBAIM®PUKAIIMJIE
» TYPUCTHYKU TEXHHUYAP “

1. VCBAJA CE cranpapa kBanudukaudje ., TypucTHUKM TeXHUYAp™, KOjU je

oawTamman y [lpunory 1. oBor pewewa 1 YMHHA HEroB CacTaBHU J€0.

2. OBo peleme 06jaBuTu y ,,CiyxbeHoM rnacHuky Peny6nuke Cp6uje — IpocseTHom

IJIACHUKY .

Bpoj: 611-00-00897/2021-18
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ITpuor 1

CTAHJIAP/ KBAJIM®UKALIUJE

HasuB kBasndukanuje

TYPUCTUYKHU TEXHUYAP

OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE KBAJIM®PUKALUJE

KJIACHOKC1/
ISCED-F2013

1015 [lyToBake, TyprU3aM U CJ1I0600AHO BpeMe

Huo HOKC -aZ 4
Hupo EOK-a3 4
Bpcra kBanudukanuje Ctpy4yna
06uM kBasiMpuUKaLuje 4 roguHe

[IpenycyioBU 3a cTULIAbE
KBasiupUKaLUje

HuBo 1 HOKC-a - ocHoBHO 06pa3oBame U BaclUTatkhe, OCHOBHO
o0pa3oBame O/pacjuxX, OCHOBHO 0aJeTCKO oOpa3oBame U
BaCMUTalke U OCHOBHO MY3U4YKO 006pa30oBatbe U BaClIUTawke

06s1M1M yyerwa

- ®opmasnHO 06pa3oBame

BpcTa jaBHe ucnpase

- Jlunyioma;
- YBepewe 0 IOJIOKEHUM HCIHUTUMA y OKBUPY CaBJIaJ@aHOT
nporpama 3a 06pa3oBHHU NPOPHII.

PEJIEBAHTHOCT KBAJIM®UKALIUJE
3A 3AIIOIIJbABAILE U HACTABAK OBPA30BAIbA

[IpoxofHOCT y cucteMy
KBasiMpuKanuja

Huso 5 HOKC-a
Huo 6 HOKC-a (mogHuBO 6.1, nogHUBO 6.2)
Hugo 7 HOKC-a (noguuBo 7.1)

3aHuMame

3332 OpranusaTopu KoHdepeHyja u forabaja
4221 Cnyxx6eHUIIM TYPUCTUYKHUX areHIiyja U CPOJIHU

CraHzaph 3aHuMamat

1Cucrem npema kKoMme ce KBasvuKanmje pasBpcraBajy u mudpupajy y HOKC-y, yckiahen ca MehynapoaHom
CTaHJapAHOM Kiacudukanujom obpasoBamwa ISCED 13-F.

’HaupoHa/iHu OKBUP KBasindukanuja Peny6irke Cpouje (HOKC)
SEBporcku oKBUp KBasMduKaiuja (edr. European Qualifications Framework)
“llo moHollewa CTaHZAp/[a 3aHMMalba, [MOBE3aHOCT CTaHJapja KBaiudukanuje TypUCTHYKH TeXHU4Yap ca
TPXKUILTEM Pajia 3aCHOBAHA je Ha MojalMMa 0 3aHMMambHMa KOju Cy yTBpheHHU Ha OCHOBY Npomnuca U3 06/1acTH
paja u 3anoubaBama (mpema: 3akoH o HOKC-y, ui. 50.), kao ¥ Ha omucy paZa U3 UHUIUjaJHOT NpejJjiora
cTaHJapAa kBanudukalnuje y okBupy HWHUIMjaTHBe 3a pa3Boj U yCBajalkbe CcTaHJAapAa KBanudukauuje

TypucTUYKH TeXHUYAP.




HCXOAH YYEIHA

TypucTuuky TexHu4yap npunpemMa, uspabyje, npomMoBulIe U
npojaje TYPUCTHUYKHU pPOU3BOJ/yCAYTY, yK/byuyjyhu
npusiarobhaBaHje TYpUCTUYKOr MPOU3BOJA/yciayre 3axTeBUMa
KOpPHCHUKA yCJyra, y4ecTBUje y opraHu3alyjyu pa3JniuTHUX BPCTa
forabaja u npatehux ycayra y Typusmy

O6yyeH je 3a: Kpeupame, peanusaunujy U mnpaheme
peasin3alnyje TYPUCTUYKUX apaH>KMaHa TYPUCTUYKe areHlyje, Kao
M 32 T1OCpeJHUYKe IIOCJ0BE TYPUCTUYKOT CaBETHHKAQ,
npeAcTaBHUKA W 3aCTyNHUKA y TYpU3MYy; KOMepLHjalHe U
aJIMMHUCTPAaTUBHE T[IOCJ0BE U TMOCJAOBHY KOpecClnoJeHIUjU
kopuctehu ogrosapajyhe coptBepe y paZy, kKao ¥ 3a NpuipeMy
ozArosapajyhux usBelTaja v npaTehrx NpOMOTUBHUX MaTepHjaa.

Bemrto KOMyHMLMpa y Ppas/JIMYATUM KOHTEKCTUMa MU
JleJIOTBOPHO Ha jefJHOM CTpPaHOM je3UKy, YyKJ/by4yjyhu
KOMYHMKaLMjy ca K/IUjeHTHMa MW TIOCJAOBHUM IapTHepUMa
kopuctehu je3auk U TepMuHe cllenupuyHe 3a 00JIaCT TypU3Ma,
aKTUBHO JIOIpHHOCehM HeroBawy KyJType H3pakaBamwa;
NpPOJAYKTUBHO IpUMeElyje MaTeMaTU4yKe MoJeJe, TeXHH4YKa U
TEXHOJIOIIKAa 3Haka M HMHPOpPMaLMOHO-KOMYHHKAlMOHE
TexHosiordje (MKT) y pemaBamwy mnpob6JsieMa; epUKACHO YuH,
ycaBpllaBa Cce U pa3BHja CBOjy KapHujepy; akTUBHO Y4ecCTByje y
VHULYMpawky M pealusalidju IpojekaTa KoOju JOIpPUHOCe
JI06pOOUTH 3ajeJHULE U OJ[P>)KUBOM Pa3Bojy.

Onutu onuc
KBaJKupUKaLuje

AKTHMBHO [IOIDUHOCU HeroBamy ToOJIepaHILiyje, JbYACKHUX
1paBa U KyJITYpHe TpaAulibje U OallTHHe Y OKBUPY OpraHusanuje
Y y Pa3JIMYUTHUM COLIMja/IHUM KOHTEKCTHUMa; O rTOBOPaH je mpema
CONCTBEHOM 3/ipaB/by U CIIpeMaH Jia Ce YK/bYYHh y aKTUBHOCTHU
yCMepeHe Ka 04yBakby OKpYKeka Y KOjeM KHUBHU U PaJiH.

HuBO ONIITHUX M CTPYYHUX 3HAHa, BEIUTHHA, CHOCOOHOCTH U
CTaBOBa y OKBHUPY CTe4YeHUX KoMmeTeHLHja, TypuUCTHYKOM
TeXHU4apy oMoryhaBa 3anolii/baBambe U HaCTaBaK IIKOJIOBakba.

- Ilpunpema concTBeHOr npoueca pagay TYpUCTUYKUM
areHuyjaMa 4 opraHusanyjama y TYpyusMy;

- llpunpema u u3paja TYpUCTUUKOT IPOU3BO/ia/yCIyTe;

. - IlpoMonuja 1 npoAaja TYpUCTUYKOT IPOU3BOJA/yCyTe;

Aoz - H3Bobheme (peanusanuja) TYpUCTUUKUX apaHKMaHa;

- HHTepHa ¥ ekcTepHa NOC/IOBHA KOMYHUKALUja Y TYPU3IMY;

- OpranusoBame gorahaja u npatehux ycayra y Typusmy;

- KibyuyHe koMIeTeHLHje>.

> Ha ocHoBy [IpasusitHuka o onwmum cmandapduma nocmuzHyha 3a kpaj onwimez cpedrbez 06pa3o8ara u cpedrez
cmpyyHoz 06pazosarea y desay onuwme 06pazosHux npedmema (,Canyx6eHu rinacHuk PCY, 6p. 117/13).




[lo cTeueHoj kBanudUuKauujy, 1uie he 6UTH y cTawy Aa:

- OllMIle HajBaXKHUje eJleMeHTe MpUIlpeMe paJHOr MecCTa U
paJiHUX 33/laTaKa Y TYPUCTHUUYKOj areHIIMjyu U opraHy3alyjama
y TypusMy;

- I03Haje 3aKOHCKe ponuce y TypyU3My Kao U IPOIKCe y Be3U ca
M3BOhemeM NyToBamwa M0 NpeJBUheHOM UTUHEDPEDY;

- ONHUIle NpOLEeAYype U CTaHAAp/le KBaJIUTeTa pajia y areHIuju 1
OpTraHU3aALUjH Y TYPUIMY;

- o0jacHM mnoTpebe TYpPUCTHUYKOT TPXKHUIITA, Typu3amMa U
yrOCTUTE/bCTBA U HaBe/le IPUBpeIHE CyOjeKTe y TYPU3MY;

- HaBeJle HajBa)KHUje KapaKTePUCTUKE MO3HATUX TYPUCTUUKHUX
JlectruHauuja y Cpouju u y cBety;

- HaBeJe HAa4MH M INOCTYIKe 3a peajy3alyjy TYpPUCTHUYKOT
npousBoja/ycayre U objacHU esieMeHTe W ¢dase u3paje
TYPUCTHUYKOI apaHXXMaHa M IporpaMa, Kpeupamwa MNOHyJe U
KaJIKyJalyje LieHa;

- HaBeJe W 00jacHM TMOCpeJHUYKe TMOCJ0Be, MpUIIpeMe
eJleMeHaTa yropopa O IIOCpeZoBamby Ca IOCJOBHUM
napTHepMMa, Kao U YroBOpHE OJHOCE U HA4yMH paja ca
caobpahajuum npeaysehuma;

- HaBeJe W O006jacCHM HauyuHe TMPOMOLHje TYPUCTHUYKOT
npou3BoAa/ycayre, TYPUCTUUKE JleCTUHALUje U MPOU3BOJAA

3Hama TYPUCTUYKE IPUBpPeEJE;

- objacHU HayWHe MpoJaje TYPUCTUYKOT MPOU3BOJaA/yCayrTe,
npolec u3paje u npahema craTyca pe3epBaluja U NOCTYIKe
u3pajie KOHa4YHe pe3epBaliyje;

- HaBeJie BPCTe CMeITAajHUX KalalUTeTa U ONUIIe HAYMH pajia
Y OpTaHU3aLUjy TYPUCTUUYKUX 06jeKaTa 3a CMellTaj, XpaHy U
nuhe;

- o0jacHM Tmpolec eJeKTPOHCKOr pe3epBHUcama M IJIahama
ycJyra y MocJjioBakby TYPUCTUYKHUX areHIiyja Kao U MeCTO U
yJIOTY UHTEPHET TYPUCTUYKHUX areHI1ja;

- omuule JeCcTUHaUMUje U NOPTHOJUO MPOU3BOJA/yCayTe
OpraHMU3aTopa MyTOBama Kao U Npoliec MpUunpeMe U U3Bohema
TYPUCTHUYKOT apaHKMaHa;

- omnuue U o06jacHM TMOCJOBe KOMIMaHHja 3a yIpaB/bame
JleCTHUHallKjaMa U OpraHU3aTopa KOHTPeca;

- onwuue ysaory v 3Ha4aj MICE® npousBoga y Typusmy;

- HaBeJile U 00jacHM IpaBWJa MOCJOBHOT OGOHTOHA M KoJeKca
MI0CJIOBakba Y TYPU3MY;

- HaBeJle W oOjacHM ¢ase mnpoTokosa pAorabaja, mpartehe
AKTUBHOCTHM U TIOCTyIKe 3a IMPOMOLMjY Kao W HAYUH
OpraHM30Bama CJ000JHOT BpeMeHa y4YeCHHUKa W MpaTujana
norabaja;

¢ MICE je akpoHuM oz peun Meetings, Incentives, Conferences i Events, v ogHocu ce Ha cactaHke (eHr. Meetings),
NO/CTHUL@jHa MyToBama (eHr. Incentives), KoHdepeH1Wje, KOHIpece U KOHBeHLWje (eHr. Conferencess, congresses,
conventions) u u3Jnoxo6e (eHr. Exhibitions)




[lo cTeueHoj kBanupUuKauujy, nuie he 6UTH y cTawy Aa:

- HaBeJie M 06jacHU 06aBe3e opraHM3aTopa MyToBama npeMa
TYPUCTHMa, 06aBe3e TypUCTa IpeMa apaHXMaHy U NyTOBakY
Yy KOM Y4YeCTBYjY;

- 006jacHU OJrOBOPHOCT TYPUCTUYKUX areHIlHja ¥ 3alITUTY
npaBa KOPUCHUKA MPOU3BO/Ia/yciyra TYPUCTUYKUX areHIyja
Kao M HAaYMHe OCTBapHBamba paBa ycJies HeaZleKBaTHOT
W3BplIeHha apaHXKMaHa;

- HaBeJie ¥ 06jaCHU CAaHUTAPHO-3/IpaBCTBEHE, XUTHjEHCKE U
€KOJIOILIKe POoMNKce U Nponuce o 6e36eJHOCTU U 3aLUTUTH

3/ipaBJ/ba Ha pajly y TypU3My.

3Hama

- npuMemyje Baxkehe mpoleype U CTaHJap/e KBaJuTeTa paja
y areHL1ju opraHysaljama y Typu3Mmy;

- KOHTaKTHpa apTHepa-A06aB/baya U NPUKYI/ba UHPOpMaALIUjU
3a oJpeheHM TYypUCTUYKKM TOPOU3BOJA/yCayry U  3a
NOTNHUCUBaKE YTOBOPA;

- cacTaB/ba NporpaM TYypPUCTHUYKOT  apaHXXMaHa, BpIIU
KOpEeKLHjy OHYy/le Ha OCHOBY KOHKPETHOT 3axTeBa U Uspabyje
npejJIor KaJKyJaluje;

- <¢dopMupa KOHayaH IporpaM H/Wid TOHYZAy, H3pabyje
npejpesepBalMjy M aKTUBHO y4YecTByje Yy IpoLecy
pe3epBucama U I1ahamwa yciyra;

- TNpoMoBHlIe KJHWjeHTHMa TYypUCTUUKe IPOU3BOJE/yCayre,
JlocTaB/ba UM TMOHYJEe W BpIIM NOpOAadjy TYPUCTUUYKUX
NpoU3BOAA/yCIyra;

- IpoOMOBHMLIE U TMpoJaje TYPUCTUYKe TNPOU3BOJAe/ycayre
IIOCJIOBHUX NapTHepa, BOJAU €BHUJIEHIMjy M U3BellTaBa O
IpoJaTUM NPOU3BOAMMA U ycjlyraMa Ha OCHOBY Yrosopa o
II0CpEe/I0BaKY;

BemrtuHe

- W3payyHa NpoJajHy LieHy, Hamjahyje U eBUJieHTUpA yIJaTy
NpoJaTUX TYPUCTUYKUX TIpou3Boja/yciayra Kopucrehu
codTBeEp;

- u3pabyje KOHayHe pe3epBalidje, M3Jaje Bayuyepe U OCTaly
npatehy JokyMeHTanujy U cBe mnpociebyje usBpmmonuma
yCIyTa;

- u3pabyje KOHauyHe JIUCTE KOPUCHUKA ycyra (JiMcTa NyTHUKA,
JIUCTA Y4YeCHUKA apaH)XMaHa, JIUCTAa Yy4YeCHUKa jorabaja,
CIMCaK ca pacnope/ioM cMellTaja MyTHUKA Mo cobama);

- BplM npuarohaBame H3BOhewa ycayra U apaHXMaHa y
CKJIaAly ca creniupUYHUM 3aXTeBUMa KJIMjeHaTa;

- BOJAM pasJIMUUTE BpCTe €eBUJEHIHje O MNpOAATUM

Npou3BOAMMA W ycjyrama IyTeM MocpeAoBama U ulpabyje
JIHEBHE ¥ CMEHCKe U3BelITaje U U3BEIITaje 32 pa4yHOBO/CTBO;




Bemrtune

pemiaBa KOHQJIUKTE, HELOCJEJHOCTH U MpobyieMe, KOjU cy
nocseuna HenpeaBUbeHUX CHTYyaldja, ca KOPUCHULUMA
ycayra W TOCJIOBHHM NapTHEpUMa y TOKYy H3Bohewa
apaH>XXMaHa;

KOMYHHUI[MPA HA CPIICKOM je3UKy NpUApxKaBajyhu ce mpaBuia
NOCJIOBHE KOMYHHUKalMje U eQPUKACHO U [eJOTBOPHO
yCIoCTaBJ/ba TOBOpPHY KOMYHHUKAaLUjy U BOJU
KOpPECHOH/eHI|Ujy Ha CTPAHOM je3UKY;

NpUKYI/ba peJieBaHTHe HHPOpMalUje 3a OpraHU30Bambe
norabaja, uspabyje arenay U mno3uBHHULE 3a Jorabaj,
orjailaBa U NmpoMoBulle fAorahaj u MHOpMHUILE NOCTOBHE
napTHepe o peajinM3aluju gorabaja;

o6aB/ba perucTpanuyjy ydyecHuka jorabaja, pesepBulie
YrOCTUTE/bCKE YCyre, OpraHusyje peajusanyjy npoToKoJia
norabaja u opranusyje cs1i0604H0 BpeMe U npaTehe npupezoe
3a y4ecHHUKe jorabaja;

eprKacHO mnpuMewyje HHGPOPMALMOHO-KOMYHHUKALUOHE
TeXHOoJIoTHje U coPpTBepe M3 006J1aCTH Typu3Ma 3a obpajy
nojaTaka U Bohemwe eBU/ieHLIHje, yIECTBYje Y UCTPAKUBabY
TP>KHUILLITA TOKOM IpoLieca aHKeTHpakha HAKOH peau30BaHOT
NyTOBamwa, NpUMeEYjyiu NpaBuja U HOPME O 3aLITHUTHU
no/ilaTaka 3aloCJeHUX U KJIWjeHaTa;

oZip>KaBa JIMYHY U paJiHy XUTHjeHy y CKJIaJy ca CTaHJapAuMa
y TypusMmy;

eprKacHO NpUMeEYje CBe NponucaHe Mepe 6e30eHOCTU U
3alITUTE 3/lpaB/ba Ha pajly, 3alUTUTE KUBOTHE CpeJiiHe, U
3alITUTE OJ MOoXapa.

CriocobHOCTH U
CTaBOBU

CaMOCTaJIHO OpraHu3yje MocJ0Be Y CKJIaAy ca npoleaypama
Y CTaHJApAUMa;

CaBeCHO, O/ITOBOPHO, YPeJHO U NPelM3HO 06aB/ba TOBEpPEHE
II0CJIOBE;

epuKacHO NJIaHUpaA U OpTaHU3Yje BpeME;

BELITO KOMYHUIIMpPa Ca KJIWjeHTUMA, TYPUCTUMA U
MapTHEpUMa;

WCIIOJ/bY MO3UTHUBAH OJIHOC IPEMa 3Hauajy cnpoBohema
npomnuca u Baxkehux ctanziapZia y TYpuCTUUKOj 1eJIaTHOCTY;
IOCTYyNM y CKJaAy ca M[OpUHLUIKMMA pOJHeE, pacHe,
HalLlMOHAJIHE, KYJITYpPHE, peJIuruo3He U Apyre
PaBHOIIPABHOCTHU Y KOMYHUKALUjU U NTOCJIOBAKY U OJHOCY Ca
KJIUjeHTHUMA, CII0J/ballllbUM CapaJHULIMMA U IPYTUM JIMLIMMA;
006aBH MOCJIOBE Ha HAYMH KOjH je IpuJaroheH pasjnuuTUM
LIM/bHUM Ipynama, a y CKJIaAy ca NpUHLIUMaA
MPUCTYNA4YHOT TYPU3Ma;

VCIIOJbY aHAJIUTUYHOCT, CAMOKPUTHUYHOCT Y 00jEKTUBHOCT
IIpU NIOCJIOBAWY;

IpUMeHHU TeXHUKe MOTHBalUje 3a I0CTU3ahe KBAaJIUTeTHE
KOMYHUKalje;




CII0COOHOCTH U CTaBOBU

- Oyje TmOpuaaroA/bUB y OJHOCY Ha HemnpeaBubeHe
OKOJIHOCTH, ¥ IPOMEHe Y paay;

- NpPOMOBHIIE BPeJHOCTHU Capajie U JONPUHOCU KYJITYpPH
yBa)KaBama y NpopecroHa/THOM U }KUBOTHOM OKPYXKEHY ;

- HCIIOJbaBa OATOBOPAH OAHOC MpeMa 3[paB/by U 3dlITHUTHU
OKOJIMHE U ClIpeéMaH je Aa ce Ha TOM I10JbY aHrax{yje;

- HWHHIHUPpaA y4dYerbe, aKTHBHO H OATIOBOPHO yquTByje y
LHEJOKHNBOTHOM YY€EIbY.

HayuH nposepe
OCTBAPEHOCTH UCXO0/A
y4ema

[Ipahewe pa3Boja U HampeJoBamba YYeHUKA Y JOCTU3AbY
UCX0[Aa WU CTaHJapJa NOCTUrHyha, Kao M HampejoBame y
pasBUjaky KOMIeTeHIMja o6aBba ce GOpPMAaTUBHUM U
CYMaTHUBHHUM OLleFbUBabEM.

OuemrBame je OMMCHO U 6poj4yaHo.
BpojuaHe onjeHe yueHUKa Cy:

- ojJnyaH (5),
- BpJsozob6ap (4),
- pobap (3),
- Jl0BOJbaH (2) u
- HeJoBoJbaH (1).
OueHa HeJloBoJbaH (1) HUje mpesia3Ha OleHa.

OuemuBame ce 0OCTBapyje IPUMEHOM pa3/IMYUTUX METOia U
TeXHUKa (IPOjeKTHH, paJHU 3aJjaliy U CJ1.)

CyMaTHMBHO Ha MOJIYyTOAMIITY, Kpajy LIKOJICKe FOJJMHE U Ha
CTPY4YHO] MaTypH.

OCUT'YPAIBE KBAJIMTETA KBAJIM®PUKALIUJE

KBanudukanuje
peasinzaTopa nporpama

OparoBapajyhe obpa3oBame:
e Huboa 5 HOKC-a,
e HuBoa 6 HOKC-a (mogHuBO 6.1, noAHUBO 6.2) U
e Husoa 7 HOKC -a (mogHuB07.1),

y CKJaZly ca 3aKOHOM O OCHOBaMa cHcTeMa o6pa3oBama U
BaCNHTAama, a U3y3eTHO oAroBapajyhe o6pa3oBamwe HUBOA 3 U 4
YKOJIMKO Cce 3a ojroBapajyhe mnpeameTre He o06pas3syjy
HAaCTaBHUIY Ca BUCOKUM 00Pa30BakbEM.

Opranu3sanyja
Ha/lJIe)KHa 3a U3/ aBame
jaBHe HUcrpase

Cpenme cTpy4yHe LIKOJIE




	Resenje Ministra - SK Turisticki tehnicar1
	Resenje Ministra - SK Turisticki tehnicar

