Ha ocHoBy unana 29. crae 2. 3akoHa o HaioHanHom okBupy KBasMdukauuje Penybnuke
Cp6uje (..Cnyx6enu rnmaciuk PC”, 6p. 27/18 u 6/20),
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ITpuor 1

CTAHJIAP/ KBAJIM®UKALIUJE

HasuB kBanudukanuje

XOTEJ/IMJEPCKO - PECTOPATEPCKH
TEXHUYAP

OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE KBAJIM®PUKALUJE

KJIACHOKC1/
ISCED-F 2013

1013 XoTesy, peCTOpaHU U KETEPUHT

Huso HOKC -a2 4
Hugo EOK-a3 4
Bpcra kBanudukanuje Ctpy4yHa
06uM KBasinpUKalyje 4 roguHe

[IpeaycyioBU 3a cTULIabE
KBa/IMpuKanuje

HuBo 1 HOKC-a - ocHOBHO 06pa3oBakbe U BaClIUTakbe, 0CHOBHO
o6pa3oBame 0JIpac/iuX, OCHOBHO 0aJieTCKO 00pa3oBame U
BaClUTalke U OCHOBHO MY3U4YKO 00pa30Bakbe U BaClIUTawke

06/MLM yuera

- @opmMaJsiHO 06pa3oBame

Bpcra jaBHe ucnpaBe

- Jlumioma;
- YBepewe 0 MOJIOKEHUM HUCIUTHUMA Y OKBUPY CaBJIaJJaHOT
nporpama 3a 06pa3oBHHU NPOPHII;

PEJIEBAHTHOCT KBAJIM®UKALUJE

3A 3AIIOIIJbABAIGE U HACTABAK OBPA30BAIbHA

[IpoxofHOCT y cuctemy

-Huso 5 HOKC-a;
-HuBo 6 HOKC-a (mogHuBo 6.1 u 6.2);

KBaMGUKaLHja -HuBo 7 HOKC-a (mogHuBo 7.1)
4224.01 XoTesICKU peleniuoHep
3aHUMame 5131.06 e cane

5151.04 Hap30pHUK ofip>kaBamba YMcTohe y XoTesy

Cranzapn 3aHUMambat

! Cucrem npema koMme ce KBannduKaumje passBpcrasajy u mudpupajy y HOKC- y, yckiahen ca MehynapoaHom
CTaHJapAHOM Kiacudukanujom obpasoBamwa ISCED 13-F.

2 HanrioHa/IHM OKBUp KBasMduKaiyja Peny6inke Cp6uje (HOKC)

3 EBpornicku okBUp KBasudukanuja (eur. European Qualifications Framework)

4 Jlo noHollema CTaHJap/ja 3aHMMaka, N0BEe3aHOCT CTaHAapAa KBajaudukanyje XoTe1jepcKo-pecTopaTepCKu

TeXHHUYap ca TPXKUILTEM PaJia 3aCHOBAHA je Ha MoJalMMa 0 3aHMMabHMa KojU Cy YTBpheHU Ha OCHOBY ITponuca
U3 06J1aCTH paja U 3anouubaBama(npema: 3akoH o HOKC-y, wi1.50.), kao U Ha onucy pajja U3 WHUIHjATHOT
npejJiora cTaHjap/a kBajiudukalyje y okBUpy MHULIMjaTHBe 3a pa3Boj U ycBajake cTaHJap/a KBalupukalyje
XoTenujepcKo-pecTopaTepCcKu TeEXHHUYAP.




HCXOAH YYEIHA

XoTesrjepcKo-pecTopaTepCcKu TeXHU4Yap  y4yecTByje Yy
Kpeupamwy IOHYyJe, NpoJaje YroCTUTe/bCKe yCayre, BpUIM IpUjeM,
cMellTaj U ucnpahaj rocTujy, Kao U HaMJaTy yroOCTUTE/bCKUX YCyTa.
BprHe o0 rocty TOKOM 6o0paBKa Y YrOCTUTE/bCKOM OG6jeKTy>,
opraHusyje 4 KOOpAMHHUpA paj, Mame Trpyle 3aloCJeHUX Ha
pelLienujy, y peCTOpaHy ¥ XOTeJCKOM JJoMahuHCTBY.

ObyyeH je pga wu3pajd NOHYAYy M KajKyJalujy LeHa
YrOCTUTE/bCKUX yCayra pasJU4MTUM LUJbHUM TrpylaMa, Ja
IIpe3eHTyje YrOCTUTEe/bCKE YCAYre U U3BPIIU HbUXOBY pe3epBaliujy.
KoopauHupa pazjoM penenunuje, yCay>KHOT 0cob6Jba U XOTEJICKOT
fioMahMHCTBa NPUJIMKOM J0J1acKa U 60paBKa roctujy. Bogu u npatu
pas/JMuuTe IOCJOBHE €BHUJIeHLHje y YTrOCTUTE/bCKOM O06jeKTy VY
CKJIaJly ca mpoueAypaMa yrocTUTe/bCKOT NI0C/I0Bamha.

Bemrro KOMyHUIMpa y PpasJMYMTUM KOHTEKCTHUMa U
JleJIOTBOPHO Ha jeJHOM CTPaHOM je3UKY, YK/by4yjyhy KOMYHUKALUjY
Omnurtu onuc ca KJMjeHTMMa M I[OCJOBHHM NapTHepUMMa KOpUCTehu je3uk u
KBasiMpuKanuje TepMHUHe clenuduyHe 3a 006JACT YrOCTUTE/bCTBA, AKTHUBHO
JonprHocehr Heroeamwy KyJType H3paxkaBawa; HNPOLYKTUBHO
IpUMenyje MaTeMaTU4Ke MoJieJie, TEXHUYKA U TeXHOJIOIIKA 3Hawba U
vHbopManMoHo-koMyHUKanuoHe TexHosoruje (MKT) y pemaBamwy
npob6JsieMa; epUKaCHO Y4H, ycaBpLIABa Ce U pa3BHja CBOjy Kapujepy;
aKTUBHO Yy4YeCTByje Y MHULMpAWky U peasvs3alidju NpojeKaTa Koju
Jl0NIpUHOCe J0OpOOUTH 3ajeJHULIE U OLPAKUBOM Pa3Bojy.

AKTHUBHO JOIPUHOCH HETOBaky TOJIepaHLiyje, JbyACKUX IIpaBa U
KyJTypHe Tpajulyje U OallTHHE y OKBHUpPY OpraHusanuje U y
pPas/IMYAUTUM COLHMja/JHUM KOHTEKCTUMa; OJrOBOpaH je IpeMa
COINICTBEHOM 3/ipaB/by W CIIpeMaH Jia Ce YK/bYYU Y aKTUBHOCTU
yCMepeHe Ka 04yBakhy OKpYyXKeHa Yy KOjeM )KUBU U paJiy.

HuBO ONIITUX M CTPYYHUX 3HAHA, BELITHUHA, CIIOCOOHOCTU U
CTaBOBA y OKBUpPY CTEYEHUX KOMIleTeHlHja, XOTeJUjepCcKo -
pecTopaTepcKOM TexHHM4Yapy oMoryhasa 3amnoll/baBalke M HacTaBaK
LIKOJIOBaHA.

- Ilpopaja 1 pe3epBucame yroCTUTE/bCKUX YCIYTa;
- Ilpujem, cMewiTaj M 6pUra o rocTy y yrocTUTE/bCKOM 00jeKTy;
- HMHTepHa M eKcTepHa KOMYHHUKall¥ja U capa/iiba;
KoMnerennuje - 0O06e36ehuBame KBaJIMTETA YTOCTUTE/bCKE YCAYTE;
- Koopaunanuja paja Ha penenuujy, y peCTopaHy U XOTeJICKOM
JloMahUHCTBY;
- KibyyHe koMIneTeH1Hje;®

> BpcTe yrocTuTe/bCKUX 06jeKkaTa 3a CMellTaj Cy: XOTeJl, anapT XOTeJl, TapHU XOTeJl , MOTeJl, TYPUCTHYKO HaceJbe,
anapTMaHCKO HaceJbe, KaMIl, TaHCUOH, X0CTeJI, IPeHONUIITe, oMapa/uIlTe, 60Tes, kKyha, anapTMaH, co6a, CeoCKo
TYPUCTHUYKO JOMahMHCTBO, JIOBAaYKa BUJIA, JIOBa4yKa Kyha, JIoBauKH Z0M, JloBauka KoJMba U ApPYry 06jeKTH 3a
IpyKakbe ycayra cMellTaja He3aBUCHO 0/ Ha3MBa 110/, KOjUM Nociyjy (KOHauMIITe, XaH, KOHaK, eTHO Kyha, Buia,
KaMIIMpPaJIUILITe, KAMIMHT OJAMOPHILTE, KAMIIMHT CTON U Ap.) TpeMa [IpasuiHuKy 0 yca108UMa u HaQ4uHy 06a8./6ara
yeocmumesbcke 0e/1aMHOCMU, HAYUHY NPYyXHCara y20CmumesbCKUX Ycayad, pa3epcmasarby y20CmumesbCkKux
objekama u MUHUMA/IHO MEXHUYKUM YCA08UMA 3a ypeherbe u onpemarbe yzocmumessckux oojekama (,Coy>x6eHu
rjacHuk PCY 6p. 48/2012 u 58/2016).

6 Ha ocHoBY: [IpaBU/IHMKA O ONLITHM CTaHJAapAuMa NOoCTUTHYyha 3a Kpaj ONIITET Cpeber 06pa3oBammba U Cpelber
CTpPY4YHOT 00pa3oBama y ey omnmreobpasoBHux npeamerta (,Cayx6enu riacHuk PCY, 6p. 117/13)




[lo cTeueHoj kBanudUKaLujy, aule he OUTH y cTawy Aa:

3Hama

- 00jacHU OCHOBHE KOHLENTe y TYPU3IMY U YTOCTUTE/bCTBY;

- OMNMIle OpraHMU3aLMjy U HAYUH pajia YroCTUTE/bCKUX objekaTa
npeMa BpCTaMa;

- pasJjiuKyje U objallihaBa Be3e M3Mehy THMOBa rOCTHjY, HUXOBUX
notpeba v BpCTe YrOCTUTE/bCKUX YCIYTa;

- HaBeJle eJIeMeHTe CajJipXkaja TMOHyZe W KaJKyJalnuje IeHa
YTOCTUTEJ/bCKUX YCIYTa;

- ONHIlIe HaYWHE MPOMOILMja U NPoJaje YTOCTUTE/bCKUX YCIYTa;

- 00jacHM yJIOTY peleniyje y OAHOCY HA OCTajie OpTraHHU3alHuOHEe
jeqHUIEe ¥ YTOCTUTE/HCKOM 00jEKTY;

- 00jacHM HauWH U NpoLEeAypYy pe3epBalyja, NpUjeMa, IpUxBaTa U
cMellTaja y3 Kopuilhemwe caBpeMeHe TEXHOJIOTHje;

- HaBeJie U 06jacHU nojaM UM QYHKLHUjy MPUIPEMHUX U 3aBPIIHUX
paZioBa y yrOCTUTE/bCKUM 00jeKTHMa U CaZipKajuMa;

- 00jacHHM yJIOTY U MIOCJI0OBE XOTEJICKOT ;oMahHUHCTBA;

- pas/MKyje BpCTe IIOCJOBHE €BHUJEHLUje Yy YTOCTUTE/bCKUM
00jeKTHUMa;

- OINHUIlle NOCTYNKe HabaBKe, CKJIAIUIITEHhA U YyBatha MaTePHjaTHUX
pecypca yrocTuTe/bCKUX 00jeKaTa;

- HaBeJle Tpylle HWHBeHTapa, omnpeMy, ypebaje u HamemTaj 3a
yCIAy>KUBakbe, CaZipXkaj U pejflocje], MOCTaB/batba MHBEHTapa 3a
YCJIY>KUBakbE;

- HaBeZlle pefocie], IMOCJAYKHMBamka jeJa MW ONHIIe HaYUHe
YCAY)KWBamba TOCTHUjy Yy PpecTopaHy H JApPYyrdM HOPOCTOpUMaA
YTOCTUTEJ/bCKOT 00jeKTa;

- pasJyIMKyje BPCTe CKYIOBA U OMMIIle HAYUH OpraHMu30Bamba CKyInoBa
v gorabaja y xoTteJy;

- HaBeJie TOCJIOBHH KOJIEKC Y KOMYHHUKALIUjU U 06J1auemy;

- HaBejZle HpomnucaHe Mepe 6e306eJHOCTU M 3alITUTEe 3/[paB/ba Ha

pajly, 3allTUTe >XUBOTHE CpeJUHe W 3alITUTe O, Moxapa y
YTOCTUTEJ/bCTBY.

BenrTune

- CaCTaBW COICTBEHM IIaH pajila M y4YeCcTByje y H3pajM ILJIaHa
OpraHM3alMOHUX je JUHUIA YTOCTUTE/bCKOT 00jeKTa;

- mpuMa W 0OJlaroBpeMeHO TMpPeHOCH UHPopMaluje OCTaJIuM
OpTraHU3aLMOHUM jeIUHUIIAMA YyTOCTUTE/bCKOT 00jeKTa;

- cacTaBU MOHYAY U KaJIKYJIALKjy [leHa YTOCTUTE/bCKUX YCIYTa;

- OATOBOPU Ha pe3epBalyjy U pe3epBHULIE YrOCTUTE/bCKE
KanaluTeTe;




- Bemrtune

Y3/laje U HaIlJIaTHU XOTeJICKA Pa4yH U OCTaJle yTOCTUTE/bCKe YCIYTE;
BOJIY eBUJIeHLIY]y [IPH [,0JIACKY U OJIJIaCKY I'OCTa, Ka0 U IAHCUOHCKY
M BaHMNAHCUOHCKY e€eBHJEHLHjy 3a BpeMe OOpaBKa Trocra y
YTOCTUTE/bCKOM 00jeKTY;

opraHusyje Mpujem, IpUXBaAT U CMeIITaj FOCTUJy Y YTOCTUTE/bCKHU
objekar;

NO3ULIMOHMpA U NPUIPEMHU CTOJIOBE y CaJIM 3a YCIAyXKUBakbe U
JPYyTUM NPOCTOPHMA Y 3aBUCHOCTH 0] BpCTe 00pOKa, llleMe cajie U
Ha4yMHa yCIyKUBaa;

NpUIpeMa U yCIyKyje aJIKOX0JIHa U 6e3a/JK0X0JIHa uha, XJafgHe U
TOILJIE HAIIUTKE;

IIPOBEPU TEXHUUYKY HCIPABHOCT KOMYHUKALMOHUX U JAPYIrUX
ypebaja u onpeme;

KOPHUCTHU U O/ip>KaBa onpeMy, ypehaje 1 MHBeHTap 3a yC/IyKHUBabE;
opraHusyje W cacTaBd IIaH Jorahaja y XoTesy y3 HOpUMEHY
IIPOTOKOJIa;

IIJIAaHYPa Y OpraHu3yje KeTEePUHT;

eBUJIeHTHpa, NpeJilaje U Npey3rMMa NOPYLOUHY M3 NPOM3BOJHUX
0/ie/beHba;

CacTaBu [JHEBHe M IepuoAvYHe H3BellTaje U aHaause y
eJIEKTPOHCKO] U MUcaHoj GOpPMHU Yy capajbU ca OpraHu3aluOHUM
jenMHHIIAMA  YrOCTUTE/bCKOT  OobOjeKTa U BOAU  ApPYTry
JOKYMEHTALM]y Be3aHy 3a YTOCTUTE/bCKO NI0CJI0BAE;

IpUMEHU CTPY4YHY TEPMHHOJIOTH]y y HUHTEPHO] U EKCTEpHOj
KOMYHUKAalUjU U NIpy»a aJleKBaTHe UHPopMaLyje;

JEeJOTBOPHO U BeLITO KOMYHULMUpPA U aKTUBHO JOIPUHOCHU
HEeroBamwy KyJType je3UYKOr U3parKaBama;

JeJIOTBOPHO KOMYHHUIMpPA HA HajMamwe jeJHOM CTPAHOM je3UKY Y
npodecroHaJIHOM U BaH NpodeCcuOHATHOM KOHTEKCTY;

ebukacHo nmnpuMewyje HUHPOPMALMOHO - KOMYHHUKALMOHE
TEXHOJIOTHje U cOPTBepe U3 00J1aCTU YTOCTUTE/bCKOT MOCT0Bakha
3a NpUKYyIlJbakbe MoJaTaka, obpaay JOKyMeHTalHje U Bohemwe
eBHU/leHLHje, IpUMemyjyhy IpaBuJa U HOpMe 0 3alITUTH NoAaTaKa
3aIl0CJI€HUX U TOCTH]Y;

pellaBa npob6JieMcKe CUTyaluje ca roCTUMa;

O/ip>KaBa JIMYHY U paJiHy XUTHjeHY y CKJaAy ca CTaHJapAuMa y
yrOCTUTE/bCTBY;

eprKacHO MNpHMewyje CBe NponucaHe Mepe 06e30eJHOCTU U
3alUTUTE 3/jpaB/ba Ha pajy, 3alUTUTE XXKUBOTHE CpeiuHe U 3aLUTUTE
0/ I0Kapa y yroCTUTE/bCTBY.

CIIocoOHOCTHU U
CTaBOBU

CaMOCTaJIHO, OJTOBOPHO, YpeJHO 006aB/ba INOBEpPEHE MOCJIOBE Y
CKJaZly ca npolieypamMa, HOpMaTHUBHMAa W MPONHCAHUM
crangapauMma y Cekmopy ycay2a cMewmaja u Ucxpave, OCHOCHO Y
XOTEeJIUjepCTBY U PeCTOPaTEpPCTRY.

edUKaCHO IIJITaHUPA U OpTaHU3yje BpeMe U aKTUBHOCTH MOUITYyjyhu
POKOBE;




CriocobHOCTH U
CTaBOBU

- NOCTYIH Yy CKJaJy ca NPpUHLMIIMMA pOJHe, pacHe, HallMOHAJIHe,
KyJITYpHE, peJIMTUO3He U ipyre pABHONPABHOCTHU Y KOMYHUKaLUjU
Y I0CJOBalby Ca FOCTUMA, CIOJbAllBbUM CapaJHULMMa U APYyTUM
JIMLIUMa;

- 00aBM IOCJ0BE HA HAYUH KOjU je mpuyaroheH pasjU4UTUM
UU/bHUM IpylaMa, a y CKJaAy ca NPUHLMIMMA NPUCTYNAYHOT
TYypHU3Ma;

- HCIIO0JbY MO3UTHUBAH OJHOC peMa GYHKIMOHATHOCTH U TEXHUYKO]
MCIPaBHOCTH OINPEME U CPeZiCTaBa Koje KOPUCTH;

- HCIIO/baBa JBY6a3HOCT npeMa CapajHuOoyMMa MW TOCTHMaA Te
e(l)I/IKaCHO KOMYHHUIHUPaA Ca Haﬂp(ET)EHI/IMa " CapaJHUIIMUMaAa y TUMY,

- NPOMOBHILE BpeJJHOCTH capajime, KOMYHUKAaTHBHOCTH,
npeAy3MMJ/bUBOCTH, HEHAMEeT/bUBOCTH M (QJIEKCUOUIHOCTU Y
npodeCUOHAJHOM U )XKUBOTHOM OKpYKeHY U JONPUHOCU KYJTYpPU
yBa)KaBama U capasibe;

- OCTBApH MOCJOBHY KOMYHHUKALUjy MPEKO € -MOLITEe U COLUjaTHUX
Mpexa;

- MCIOJ/bM AHAJIUTUYHOCT, CAMOKPUTHYHOCT U OOjeKTHBHOCT MpPH
N0CJIOBayY;

- youaBa Mpo6JieMe U yYecTBYje Y ’bUXOBOM pellaBamy U Y OKBUPY
HeCTaHJApP/JIHUX I0CJA0Ba, U OyJe NPHUJIArOJ/bUB Yy OJHOCY Ha
Henpe/iBUheHe OKOJIHOCTH U IPOMEHE Y paay;

- HCIoJbaBa OJArOBOPAH OJHOC IpeMa 3/paBJby U 3alUTUTHU OKOJIMHE
Y CIIpeMaH je /ia ce Ha TOM I10JbY aHTaxXyje;

- UHMLMUpA y4yemwe, OJHOCHO, aKTUBHO U OJTrOBOPHO y4YecTByje y
11eJI0)KMBOTHOM Y4YeHY;

- BOAM padyyHa O KUBOTHOj CpeJWHU U YUITEAU eHepruje u
NpOMOBUIIE NPUHLUN ePUKACHOr Kopuilhewa eHepruje u
O/Ip>KMBOT pa3Boja.

HauywuH nposepe
OCTBAPEHOCTH
MCX0/a y4ena

[Ipahemwe pa3Boja U HanpeAoOBawa yUeHUKaA Y JOCTU3alby UCX0/a
M CTaHjapjAa mnocturiuyha, Kao W HalpeJoBake Yy pa3BHUjamby
KOMIeTeHIlMja o6aBba ce QOpPMAaTHUBHUM U CYMaTUBHUM
OLleHbHMBaKbEM.
OuemuBame je OMMCHO U 6pojyaHo.
BpojyaHe olLieHe yYeHUKaA CY:
- opaJsuyaH (5),
- BpJio fo6ap (4),
- pobap (3),
- J0BOJbaH (2) u
- HeJloBOJbaH (1).
OueHa HeJloBoJbaH (1) HUje mpesia3Ha OleHa.
OuemyBame ce OCTBapyje NPUMEHOM pa3JIMYUTUX MeToJa U
TeXHUKa (IPOjeKTHHU, paJiHU 3a/ialiy U CJ1.).
CyMaTMBHO Ha NOJIYTOJAMIUTY, Kpajy IIKOJICKe TOJWHEe U Ha
3aBpLIHOM MCIHUTY.




OCUT'YPAIBE KBAJIMTETA KBAJIM®PUKALIUJE

KBanudpukanuje
peasu3aTopa nporpama

OaroBapajyhe obpa3zoBame:

HuBoa 5 HOKC-a,

HuBoa 6 HOKC-a (mogHuBo 6.1, nogHuBO 6.2) U
HuBoa 7 HOKC -a (mogHuB07.1),

y CKJaZly ca 3aKOHOM O OCHOBaMa CHCTeMa o6pa3oBama U
BaCNHTAama, a U3y3eTHO oAroBapajyhe o6pa3zoBamwe HUBOA 3 U 4
YKOJIMKO Cce 3a ojroBapajyhe mnpeamere He o06pas3syjy
HAaCTaBHUIY Ca BUCOKUM 00pa30BakbEM..

Opranusanyja
Ha/lJIeXKHa 3a U3/ aBambe
jaBHe UclipaBe

Cpenme CTpy4dHe IIKOJIE
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