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CTAHJIAP/ KBAJIM®UKALIUJE

HasuB kBasudukaunuje

TYPUCTUYKHU TEXHHUYAP

OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE KBAJIM®UKALIUJE

KJIACHOKC!/
ISCED-F2013

1015 [lyToBame, TyprU3aM U CJ1I000AHO BpeMe

Huso HOKC -a? 4
Huso EOK-a3 4
Bpcra kBanupukanuje Ctpy4yna
06uM kBasiMpuUKaLuje 4 ronuHe

[IpenycyioBU 3a cTULIabe
KBa/iMupUKaLuje

HuBo 1 HOKC-a - ocHoBHO 06pa3oBame U BaclUTatkhe, OCHOBHO
0o0pa3oBame O0/pacjuxX, OCHOBHO 0a/JeTCKO obpa3oBame U
BaCMUTalke U OCHOBHO MY3U4YKO 00pa30oBaibe U BaClIUTawbe

06s1M1M yyerwa

- ®opmasnHO 06pa3oBame

Bpcra jaBHe ucnpase

- Jlunyioma;
- YBepewe 0 IOJIOKEHUM HCIUMTUMA y OKBUPY CaBJaJaHOT
nporpama 3a 06pa3oBHHU NPOPHII.

PEJIEBAHTHOCT KBAJIN®PUKALIU]JE
3A 3AIIOIIJbABAILE U HACTABAK OBPA30BAIbA

[TpoxoAHOCT y cUCTEMY
KBaJMpUKalHMja

Huso 5 HOKC-a
Huo 6 HOKC-a (mogHuBO 6.1, nogHUBO 6.2)
Hugo 7 HOKC-a (noguuBo 7.1)

3aHuMame

3332 OpranusaTopu KoHdepeHyja U forahaja
4221 CnyK6eHULM TYPUCTUUKHUX areHliyja U CPOJHHU

CtaHzaph 3aHUMambat

!Cucrem npeMa KoMme ce KBanuuKaumje pasBpcTaBajy u mudpupajy y HOKC-y, yckiahen ca MehyHnapoaHom
CTaHJapAHOM Kiacudukanujom oopasoBamwa ISCED 13-F.

’HauuoHa/iHM OKBUP KBasindukanuja Peny6inke Cpouje (HOKC)
SEBpoIicku OKBUp kBasuduKaluja (edr. European Qualifications Framework)
“llo JoHOIIewa CTaHAAp/Ja 3aHMMAarba, MOBE3aHOCT CTaHAapAa KBanudukanuje TypUCTHYKMA TeXHHYap ca
TPXKUIITEM pajia 3aCHOBAHA je Ha MoJalMMa 0 3aHMMambHUMa KOjUu cy yTBpheHU Ha OCHOBY Nponuca U3 06J1acTu
paja Y 3anoibaBama (npema: 3akoH o HOKC-y, un. 50.), kao ¥ Ha onucy paja U3 MHHULUjaJHOT NpejJora
cTaHzapaa keanubukauuvje y okBUpYy HHHIMjaTMBe 3a pa3BoOj U ycCBajame CTaHAapAa KBanuduKaLuje

TypucTHUYKHY TexHHUYAP.




HCXO0AH YYEHA

Omnwty onuc
KBaJnpUKaLuje

TypucTuuky TexHu4yap npunpema, uspabyje, npomMoBulIe U
npojaje TYPUCTUYKHU IpPOU3BOJ,/yCAYTY, yK/byuyjyhu
npujarohaBaHje TYpPUCTHUUKOT NPOU3BOJA/ycayre 3axTeBUMa
KOpPHCHUKA yCJyra, y4ecTBUje y opraHu3alyju pa3JniuTHUX BPCTa
forabaja u npatehux ycayra y Typusmy

OO6yyeH je 3a: Kpeuwpame, peanudauujy u npaheme
peasin3aljyje TYPUCTHYKHUX apaHXKMaHa TYPUCTUYKe areHIyje, Kao
M 32 TOCpeJHUYKEe TIIOCJ0BE TYPUCTHUYKOT CAaBETHHKQ,
npeACTaBHUKA W 3aCTyMHUKA y TYpU3MYy; KOMepLHjaJHE U
aIMUHUCTPAaTUBHE IIOCJI0OBE U TMOCJAOBHY KOpPECHOJeHIUjH
kopuctehu ofrosapajyhe codpTBepe y paay, kao U 3a NpUNPEMY
oAroBapajyhux u3BellTaja v npaTehux MpOMOTUBHUX MaTepHjaJia.

Bemito KOMyHMIMpa Yy pa3/MYUTHUM KOHTEKCTHMa U
JleJIOTBOPHO Ha jefJHOM CTPaHOM je3UKy, YyK/by4yjyhu
KOMYHHUKallMjy ca KJ/IUjeHTHMa M TOCJAOBHHUM MNapTHepUMa
kopuctehu je3auk U TepMUHe cllenupuyHe 3a 00J1aCT TYpU3Ma,
aKTUBHO JONpUHOCehyM HeroBamwy KyJType U3paKaBama;
IPOAYKTUBHO MNpUMelyje MaTeMaTHU4Ke MoJeJe, TeXHUYKa U
TEXHOJIOUIKA 3Hawka W  MHQPOpPMaALMOHO-KOMYHHKALLOHE
TexHosiordje (MKT) y pemaBamwy mnpob6sieMa; ePpUKACHO YuH,
yCaBpllaBa Cce Y pa3BHja CBOjJy Kapujepy; akTUBHO Yy4eCTByje y
VHULMpawky W peajy3alUjdu [pojeKaTa KoOjuU [JONpHUHOCe
JIO6pOOUTH 3ajeJHULE U OJ[P>)KUBOM Pa3Bojy.

AKTHMBHO JIOIDUHOCU HeroBamy ToOJIepaHILiyje, JbYACKHUX
1paBa U KyJITYpHe TpaJuliije U OallTHHe Y OKBUPY OpraHu3aluje
Y y Pa3JIMYUTHUM COLIMja/IHUM KOHTEKCTHMMa; OTrOBOpPaH je npema
CONCTBEHOM 3/ipaB/by U CIIpeMaH Jia Ce YK/bYYHU y aKTUBHOCTHU
yCMepeHe Ka 04yBakby OKpYKeka Y KOjeM KUBHU U PaJiH.

HuBO ONIITHUX U CTPYYHUX 3HAHa, BEIUTHHA, CHOCOOHOCTH U
CTaBOBa y OKBHUPY CTe4YeHUX KoMmeTeHLHja, TypuUcTHYKOM
TexXHU4yapy oMoryhaBa 3anoli/baBamke U HaCTaBaK IIKOJIOBakba.

KomneTteHnyuje

- [lpunpema concTBeHOr npoueca pagay TYpUCTUYKUM
areHuyjaMa 4 opraHusalyjama y TYpUsMy;

- Ilpunpema u uspazia TYpUCTUYKOT IPOU3BOJA/YCIYTE;

- IlpoMonuja v npojaja TYPUCTUYKOT IPOU3BOJA/yCIyTE;

- H3Bobheme (peanusanyja) TYpUCTUYKUX apaH)KMaHa;

- HHTepHa 1 eKkcTepHa OCJ0BHA KOMYHHUKalMja y TYpU3MY;
- OpranusoBame forahaja u npatehux ycayra y TypusMmy;

- KibyyHe koMIeTeHIH]e>.

> Ha ocHoBy [lIpasusHuka o onwmum cmaHdapduma hocmuzHyha 3a kpaj onwimez cpedrbez 06pazoearsa U cpedrbez
cmpy4Hoe 06pazo8area y desy onwime 06pasosHux npedmema (,Cayx6enu raacHuk PCY, 6p. 117/13).




[lo cTeueHoj kBannpUKauujy, 1uLe he 6UTH y cTawy Aa:

- OIMIIe HajBa)KHUje eJieMeHTe IMpUIlpeMe paLHOr MecCTa U
pafHUX 3aZaTaka y TYPUCTUYKO] areHI|Uju U OpraHu3anyjama
y TypusMmy;

- II03Haje 3aKOHCKe NPOINKCe Y TYPU3MY Kao U IPONKce y Be3U ca
vM3BohemweM NyToBamwa 110 npeJBUheHOM UTUHEDPEpY;

- OIHMllIe NpoLeAype U CTaHAap/ie KBaJIMTeTa paZia y areHIuju U
OpraHusaluju y Typusmy;

- o00jacHM mnoTpebe TYpPUCTUYKOr TpPXKHULITA, TypU3aMa U
yrOCTUTE/bCTBA U HaBeJie IPUBpeIHE CyOjeKTe y TYPU3MY;

- HaBeJle HajBa)KHHUje KapaKTepUCTUKe MO3HATUX TYPUCTUYKHX
JectruHauuja y Cpouju u y cBeTy;

- HaBeJle HAYMH U INOCTyINKe 3a peaju3aldjy TYPUCTUYKOT
npousBoja/yciayre U objacHU esneMeHTe W (dase uspaje
TYPUCTHUYKOI apaHXXMaHa M IporpaMa, Kpeupamwa MOHyJe U
KaJIKyJlalyje 11eHa;

- HaBeZle U 00jacHM MOCpeJJHUYKe II0CJ0Be, MpUIIpeMe
eJleMeHaTa YroBopa O TIIOCpeJOBamy Ca IOCJOBHUM
napTHepuMMa, Kao M YroBOpHe OJHOCE W HayuH paja ca
caobpahajuum npegysehuma;

- HaBeJe U O00jacCHM HayMHe TMPOMOLHje TYPUCTUYKOT
npou3BoJa/ycayre, TYpUCTUUKe JleCTUHALKje U MPOU3BOJA

3Hamwa TYPUCTUYKe IPUBPeEJE;

- o0jacHM HayMHe NpoJaje TYPUCTUYKOT MPOU3BOJA/YyCHyTe,
npouec u3paze u npahema craTyca pe3epBalnuja U NOCTyIKe
M3pajie KOHaYHe pe3epBalyje;

- HaBeJle BPCTe CMeLITajHUX KanaluUuTeTa U ONMUIIe HAa4YUH paja
Y OpraHusalMjy TYPUCTUYKUX 0OjeKaTa 3a CMELITaj, XpaHy U
nuhe;

- 00jacHU Tmpollec eJIeKTPOHCKOI pe3epBUCamka U Miahawa
ycjyra y mocjioBakby TYPUCTUYKHUX areHIjydja Kao U MecTO U
yJIOTY UHTEPHEeT TYPUCTUYKUX areH1uja;

- omuuie JieCTUHalMje W MNOopTPOJIMO MPOU3BOJA/yCayre
opraHvsaTopa yToBama Kao U MpoLec IpUIpeEMe U U3Bohemwa
TYPUCTUYKOT apaHKMaHa;

- omnuue W 00jacCHM TMOCJ0Be KOMIIAHMWja 3a yIpaB/bakbe
JleCTUHalMjaMa U OpraHu3aTopa KOHTpeca;

- omnwuuue ysory v 3Ha4daj MICE® npousBojia y Typusmy;

- HaBeJie U objacHU MpaBUJIA MOCJOBHOT OOHTOHA U KOJeKca
NIOCJI0Bakba Yy TYPU3IMY;

- HaBeZe U o6jacHu ¢dase mnporokosa jpgorabaja, mparehe
aKTHUBHOCTUM U TMOCTyNKe 3a MPOMOIHMjy Kao U HayuH
OpraHHU30Bama CJA0060JHOT BpeMeHa yyeCHHMKa U MpaTujala
norabaja;

® MICE je akponuM oz peun Meetings, Incentives, Conferences i Events, u ogHocu ce Ha cactanke (eHr. Meetings),
MO/ICTULAjHA TyTOoBama (eHr. Incentives), koHdepeHIMje, KOHIpece U KOHBeHIWje (eHr. Conferencess, congresses,
conventions) v u3Jiox6e (eHr. Exhibitions)




[lo cTeueHoj kBannpUKauujy, 1uLe he 6UTH y cTawy Aa:

- HaBeJe M 06jacHU 06aBe3e opraHM3aTopa MyToBaka peMa
TYPUCTHUMa, 06aBe3e TypuCTa IpeMa apaHKMaHy U MyTOBabYy
Yy KOM y4eCTBYjy;

- 00jacHU OATOBOPHOCT TYPUCTUYKUX areHIlUja ¥ 3alITUTY
IpaBa KOPUCHUKA NMPOU3BO/a/yCayra TYPUCTUUKUX areHIuja
Kao ¥ HAYMHe OCTBAapHBamba IIpaBa ycJies HeaZleKBaTHOT
M3BpIIeHa apaHXKMaHa;

- HaBeJie M 06jaCHU CAaHUTAPHO-3/|paBCTBEHE, XUTHjeHCKe U
€KOJIOILIKe MPOMKce U pomnuce o 6e36eJHOCTU U 3alUTUTH

3/ipaBJ/ba Ha pajly y TYpU3My.

3Hama

- npuMemyje Baxkehe mpoleype U CTaHJap/e KBaJuTeTa paja
y areHIMju opraHu3alidjama y TYpu3my;

- KOHTaKTHpa apTHepa-A06aB/baya U NPUKYI/ba UHPOpMaALIUjU
3a oApebeHM TYpUCTHYKM TNpPOU3BOA/yCAyry M  3a
NOTNHUCUBaKE YTOBOPA;

- cacTtaB/ba IIporpaM TYPUCTHUYKOI  apaHXKMaHa, BpIUU
KOpEeKI1jy IOHY/le Ha 0CHOBY KOHKPETHOT 3axTeBa U uspabyje
npeaJor KaJKyjaanuje;

- <¢dopMupa KOHayaH IporpaM H/Wid TOHYAy, Hu3pabyje
npeapesepBalujy M aKTUBHO y4YecTByje y  IIpouecy
pe3epBUCcama U IJ1Iahamwa yciayra;

- IpOMOBHIIEe KJMWjeHTHUMa TYpPUCTUYKe IpPOU3BOJe/yciyre,
JOCTaB/ba MM TIIOHYyJe W BpLIM INpPOAajy TYPUCTUUKHUX
NpoU3BOAA/yCIyra;

- IpoOMOBHMIIEe U TMpojaje TYPUCTUYKe TNPOU3BOJAe/ycayre
IIOCJIOBHUX MapTHepa, BOJAU €BHUJEHILMjy W H3BellTaBa O
IpoAaTUM NPOU3BOJUMA U ycCjayramMa Ha OCHOBY YroBopa O
II0CpEelOBALY;

Bemtune

- u3payyHa NpoJajHy LieHy, Hamahyje U eBUJIeHTHUpA yIJIATy
NpoJaTUX TYPUCTUYKUX TIpou3Boja/yciayra Kopucrehu
copTBep;

- wu3pabyje KoHauHe pe3epBalyje, u3Jaje Bayyepe U OCTaly
npatehy JokyMeHTanujy u cBe mnpociehyje usBpmmonuma
yCIyTa;

- u3pabyje KOHayHe JINCTe KOPUCHUKA ycayra (JMCcTa MyTHHUKA,
JINCTa Y4YeCHMKa apaH)XMaHa, JIMCTa ydeCHUKa Jorabaja,
CIHMCaK ca pacnope/ioM cMellTaja MyTHUKA 0 cobama);

- BpmM mnpujarobaBame H3BOhewa ycayra U apaHXKMaHa Yy
CKJIaJy ca crielildpUYHUM 3aXTeBHUMa KJIUjeHaTa;

- BOAM pas/JU4YUTe BpCTe eBUJEHLHUje O IPOoAATHUM
NpoU3BOAYMa U ycayraMa NyTeM NocpefjoBama M uspabyje
JHEeBHe ¥ CMEeHCKe M3BellTaje U U3BellTaje 3a pa4yYHOBO/CTBO;




Bemtune

pemiaBa KOHQJIUKTE, HELOCJEJHOCTH U MpobyieMe, KOjU Cy
nocseuna HenpeaBUbeHUX CHTYyaldja, ca KOPUCHULHUMA
ycayra W TOCJIOBHHUM NapTHEpUMa y TOKYy H3Bohewa
apaH>XXMaHa;

KOMYHHLIMpPa Ha CPIICKOM je3UKy NpUApKaBajyhu ce npaBu/a
IOC/IOBHE KOMYHHUKalyje U edUKACHO U [eJIOTBOPHO
yCHoCTaBJ/ba TOBOpPHY KOMYHHUKAaLUjy U BOJU
KOpPEeCHOH/eHI|Ujy Ha CTPAHOM je3UKY;

NpUKYI/ba peJieBaHTHe HHPOpMalUje 3a OpraHU30Bambe
norabaja, uspabyje arenay U mno3uBHHLE 3a Jorabaj,
orJjailaBa 4 NMpoMoBulle fAorahaj u MHOpMHUILE NOCIOBHE
napTHepe o peajin3aluju gorabaja;

o6aB/ba perucTpanuyjy ydecHuka jporabaja, pesepBulie
YrOCTUTE/bCKE YCyre, OpraHusyje peajusanyjy npoToKoJia
norabaja u opranusyje cs10604H0 BpeMe U npaTehe npupezoe
3a yyecHUKe forahaja;

eprKacHO mnpuMewyje HHGOPOPMALMOHO-KOMYHHUKALUOHE
TeXHOoJIOTHje U coPpTBepe M3 06J1aCTH Typu3Ma 3a ob6pajy
nojaTtaka U Bohemwe eBUieHLIUje, yIeCTBYje Y UCTPAKUBabY
TP>KHUILLITA TOKOM IpOLieca aHKeTHPakha HAKOH peau30BaHOT
NyTOBamwa, NpUMEYjyiu NpaBuJa M HOPME O 3aLITHUTHU
no/ilaTaka 3aloCcJeHUX U KJIWjeHaTa;

oZip>KaBa JIMYHY U paJiHy XUTHjeHy y CKJIaJy ca CTaHJapAuMa
y TYpusMmy;

eprKacHO IpUMeYje CBe NponucaHe Mepe 6e30eHOCTU U
3alUTUTE 3/paB/ba Ha pajly, 3allTHUTE XUBOTHE CpeJiiHe, U
3alUTHUTE 0J] NoXKapa.

CriocobHOCTHU U
CTaBOBU

CaMOCTaJIHO OpraHu3yje NOoCJ0Be Y CKJIaJy ca polejypaMa
Y CTaHJapiUMa;

CaBeCHO, O/ITOBOPHO, YPEAHO U NpelM3HO 06aB/ba IOBEPEHE
MI0CJIOBE;

epuKacHO NJIaHMpaA U OpTaHU3Yje BpeME;

BEIITO KOMyHUIMpa ca KJIUjeHTUMA, TYPUCTHMaA U
napTHEPUMa;

MCII0JbU TO3UTHUBAH OJIHOC IpeMa 3Havajy cripoBohema
nponuca ¥ Baxxehux ctaHzapza y TYpUCTUUKO]j 1eJIaTHOCTY;
NOCTYNM y CKJaZy ca M[pPUHLUIMMA pOJIHE, pacHe,
HallMOHaJIHe, KYJTYpHE, peJINTuo3He 2! Apyre
PaBHOINIPAaBHOCTH Y KOMYHHUKAIMjH U IOCJI0BAakY U OJJHOCY €a
KJIMjeHTUMa, CII0JballllbUM CapaZHULMMa U IpyTUM JIMIIUMa;
006aBH MOCJIOBE Ha HAYMH KOjU je puJaroheH pasjmuuTUM
U/bHUM TpynaMa, a y CKJ1aJly ca NpUHIUIKUMa
NPUCTYNAYHOT TYpPU3Ma;

MCII0/bY QHAJIUTUYHOCT, CAMOKPUTHUYHOCT U 00jEeKTUBHOCT
IIpY NIOC/I0OBAbY;

IpYMeHU TeXHHKe MOTHBaLUje 3a I0CTU3akbe KBaJIUTETHE
KOMYHUKalyje;




CIIoco6HOCTH U
CTaBOBU

Oy/Jie NpuJaroJ/buB y 0JHOCYy Ha HenpeABuheHe OKOJHOCTH,
Y IpOMEHe y pajy;

NpOMOBUIIE BPEeJHOCTH Capajilkbe U JAONPUHOCH KYJITypH
yBaXKaBama y NpoQpecroHa/THOM U }KUBOTHOM OKDPYXemY ;

HCIIO/baBa OAIOBOpPAaH OAHOC IIpeMa 3ApdaBJ/by W 3dlITHUTHU
OKOJIMHE U ClIpeMaH je Aa Ce Ha TOM II0JbY aHFa}KYje;

HHUOWpA Yy4Ye€me, aKTHUBHO MW OATOBOPHO yquTByje y
HEeJIOXKMBOTHOM YV4YEHY.

HauyuH nposepe
OCTBAapEHOCTHU UCXO0/a
y4yema

[Ipahewe pa3Boja U HampeJOBawba YYeHUKA y JAOCTHU3AKBY
MCX0Jla U CTaHjAapja nocTurHyha, kao W HampejoBame Yy
pasBUjalby KOMIIETEHI|Mja o00aB/ba ce ¢GOpPMATHUBHUM U
CYMaTUBHHUM OL|etbUBaEM.

OuemrBame je ONUCHO U 6pojuyaHo.
BpojyaHe oljeHe y4yeHHKa Cy:

- opJjauyaH (5),
- BpJsozob6ap (4),
- po6ap (3),
- JloBOJbaH (2) u
- HeJoBoJbaH (1).
OueHa HeJioBoJbaH (1) HUje mpesia3Ha OlleHa.

OnemrBame ce 0OCTBapyje IPUMEHOM pas3JIMYUTHUX MeTo/ia U
TexXHUKa (IPOjeKTHH, paJHU 3aJaliy U CJ1.)

CyMaTMBHO Ha NOJIYTOJAMILUTY, Kpajy IIKOJICKe FOJMHE U HA
CTPY4YHO] MaTypH.

OCUTYPAILE KBAJIMTETA KBAJIM®PUKALUJE

KBanudukanuje
peasinzaTopa nporpamMa

OparoBapajyhe o6pa3oBame:
e Huboa 5 HOKC-a,
e HuBoa 6 HOKC-a (mogHuBO 6.1, noAHUBO 6.2) U
e Husoa 7 HOKC -a (mogHuB07.1),

y CKJaZly ca 3aKOHOM O OCHOBaMa cHcTeMa o6pa3oBama U
BaCNHTAaKa, a U3y3eTHO oAroBapajyhe o6pa3oBamwe HUBoA 3 U 4
YKOJIMKO Cce 3a ojroBapajyhe mnpeameTe He o06pasyjy
HAaCTaBHUIY Ca BUCOKUM 00Pa30BakbEM.

OpraHusanuja
Ha/JIeXKHa 3a U3/jaBame
jaBHe uclipaBe

Cpenme cTpy4yHe LIKOJIE




